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Vanessa Slongo, CDO

‘ ‘ Dank der neuen Lésung kénnen die Pflegekrafte
Rufe direkt auf ihren Smartphones entgegennehmen
und sofort reagieren. Dies hat nicht nur die Effizienz
im Team gesteigert, sondern auch die Qualitat der
Betreuung deutlich verbessert. Bewohner und
Klienten bestatigen, dass sie nun spurbar schneller
Hilfe erhalten.

Herausforderung mit der alten Alarmierungs- und Telefoniel6sung

In der Oase Obergosgen, wo die motica-App erstmals eingefuhrt wurde, traten erhebliche
Schwierigkeiten mit der bestehenden Telefonielosung auf. Wahrend die kabelgebundene
Festnetztelefonie einwandfrei funktionierte, kam es bei der mobilen Nutzung uber
Smartphones zu erheblichen Problemen.

Pflegefachkrafte konntensichoftnichtgegenseitigerreichen,undauch Angehorige hatten
Schwierigkeiten, Kontakt zur Pflege aufzunehmen. Wenn ein Bewohnerruf einging, kam
es vor, dass die Anrufer nicht mehr gehort wurden oder die Verbindung unterbrochen
wurde. Die schlechte Audioqualitat erschwerte die Kommunikation zusatzlich. Diese
Unzuverlassigkeit stellte eine grosse Belastung fur das Pflegefachpersonal dar und fuhrte
zu Verzdgerungen bei der Alarmbearbeitung.

Der ausschlaggebende Grund fir die Suche nach einer neuen Losung

Die bestehenden Probleme mit der Telefonie und der Alarmierung hatten direkte
Auswirkungen auf den Alltag in der Pflege. Besonders problematisch war das
Zusammenspiel zwischen der Rufanlage und der Telefonie, da beide Systeme Uber
dasselbe Netzwerk liefen. In einer Pflegestation, in der es regelmassig Bewohnerrufe gibt,
fuhrte dies regelmassig zu Verbindungsabbruchen und einem erhohten Arbeitsaufwand
fur das Personal.

Trotz intensiver Bemuhungen, die bestehende Losung durch Software- und Hardware-
Updates zu verbessern, konnten keine zufriedenstellenden Ergebnisse erzielt werden.
Teilweise verschlechterte sich die Situation sogar. Angesichts dieser Herausforderungen
entschied sich die Oase Gruppe, nach einer neuen, zuverlassigeren Losung zu suchen.

Die Einfiuhrung der motica-App in Zusammenarbeit mit der Rufcom

Die motica-App wurde speziell fur mobile Tatigkeiten entwickelt und erwiessich als ideale
Losung fur die Anforderungen der Oase Gruppe.

Im Rahmen eines Pilotbetriebs in der Oase Obergosgen wurde die neue Losung in
Zusammenarbeit mit SmartLiberty und Rufcom getestet. Alle zuvor bestehenden
Storungen konnten durch die Einfuhrung eines neuen GSM-Netzwerks behoben werden,
welches das bestehende Internetnetzwerk erganzte.
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Eine der wichtigsten Verbesserungen fur das Pflegefachpersonal war die zuverlassige
Erreichbarkeit. Die Probleme, die durch das alte System entstanden waren, gehorten nun
der Vergangenheit an. Zudem wurde die Transparenz der Alarmprozesse deutlich erhoht.
In den Stationszimmern wurden Tablets installiert, die anzeigen, wer einen Ruf ausgeldst
hat —auch aus den Alterswohnungen. Dadurch kédnnen die Pflegefachkrafte Rufe besser
priorisieren und schneller darauf reagieren.

Ein weiterer Vorteil besteht darin, dass Alarme direkt auf den Smartphones
des Pflegefachpersonals angezeigt werden. Mitarbeitende koénnen Rufe direkt
entgegennehmen, vor Ort quittieren oder bei Bedarf einen Assistenzruf ausldsen. Dies
reduziert unnadtiges telefonieren, verbessert die Zusammenarbeit im Team und steigert
die Effizienz im Pflegealltag. Besonders geschatzt wird, dass die App auch nach zwei
Jahren weiterhin reibungslos funktioniert und die Zufriedenheit im Team hoch ist.

Die neue Ldsung wurde von den Mitarbeitenden ausserst positiv aufgenommen,
insbesondere von den Pflegefachkraften. Auch andere Abteilungen wie Hauswirtschaft,
Administration und Kuche profitieren von der verbesserten Erreichbarkeit, auch wenn
der Fokus der Implementierung auf der Pflege lag.

Die Transparenz der Alarmprozesse und die schnelle Reaktion des Pflegefachpersonals
haben sich positiv auf das Sicherheitsgefuhl der Bewohnerinnen und Bewohner
ausgewirkt.

Das gesamte Projekt wurde in kurzer Zeit umgesetzt. Nach einer anfanglichen
Vertragsphase,inderdie Rahmenbedingungen mitallen Beteiligten abgestimmtwurden,
ging die EinfUhrung rasch voran. Innerhalb weniger Wochen wurden zwei Workshops
organisiert, um das Personal mit der motica-App vertraut zu machen. Anschliessend
wurden die letzten Optimierungen vorgenommen, insbesondere die vollstandige
Erfassung der Stammdaten im System.

Nach nur zwei Monaten war die Umstellung erfolgreich abgeschlossen. Obwohl
ein Wechsel von einem alten zu einem neuen System immer mit einem gewissen
Aufwand verbunden ist, verlief die Implementierung ausserst zugig und ohne grossen
Ressourcenaufwand seitens der Oase.

Die Einfuhrung der motica-App und der neuen Alarmierungsstruktur bringt langfristige
Vorteile fur die Pflege. In Notfallsituationen ist schnelle Hilfe entscheidend, und mit der
neuen Losung kann das Team effizienter arbeiten. Die transparente Darstellung im
System hilft dabei, den Uberblick Uber laufende Einsatze zu behalten und Arbeitsablaufe
ZU optimieren.

Auch die Anzeige der Verfugbarkeit der Mitarbeitenden im System tragt zur

Effizienzsteigerung bei. Neue Teammitglieder konnen unkompliziert in die App integriert
werden, wodurch die Losung nachhaltig und zukunftssicher bleibt.
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Aus den bisherigen Erfahrungen heraus hat sich die Oase Gruppe bewusst gegen
WLAN- oder DECT-Telefonie entschieden. In der Pflege werden zunehmend mobile
Anwendungen wie Pflegedokumentationssoftware oder Sprachsteuerungstools genutzt,
die mit DECT nicht kompatibel und auch nicht optimiert sind. Auch WLAN-Telefonie hat
sich in der Praxis nicht bewahrt, da es zu Verbindungsunterbrechungen kommen kann
und die Audioqualitat den Anforderungen in der Pflege nicht entspricht.

Mit der aktuellen GSM-Ldsung hat die Oase Gruppe eine funktionale und effiziente
Alternative gefunden. Durch attraktive SIM-Karten-Konditionen fur Institutionen kann
die Losung kosteneffizient betrieben werden.

Die EinfUhrung der Motica-App in Kombination mit dem Rufcom-System hat sich fur die
Oase Cruppealsnachhaltige Investitionerwiesen,auchwenndie Kosten furdie Umrustung
einer bestehenden Anlage nicht zu unterschatzen sind. Die Effizienzsteigerung, die
transparente Kommunikation und die verbesserte Sicherheit fur die Bewohnenden
zeigen, dass sowohl aus Sicht der Pflege als auch aus Sicht der Geschaftsleitung die
richtige Entscheidung getroffen wurde.

Durch die flexible Implementierung kann die Oase Gruppe genau steuern, in welchen
Einrichtungen die Ldsung ausgerollt wird, und damit sowohl wirtschaftliche als auch
praktischeFaktorenberucksichtigen.Diepositiven RUuckmeldungenvonPflegefachkraften,
Bewohnern und Angehorigen bestatigen den Erfolg dieses Projekts.
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